Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Bojtorina Vegan Gasztro
Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd), valamint a Szolgaltatoé altal a https://www.bojtorina.hu/
weboldalon (a tovabbiakban Weboldal) keresztil megrendelhetd ételszallitasi
szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél, illetve szolgaltatasok igénybe vétele nélkil a
Weboldalt hasznalé személy (a tovabbiakban: Ugyfél vagy Felhasznald) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyittesen: Felek). Az
ASZF minden jogligyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a Weboldalon keresztill
torténik, figgetlendl attdl, hogy annak teljesitése a Szolgaltaté vagy kézrem(ikddéje altal
torténik.

Szolgaltaté Adatai:

Név: Bojtorina Vegan Gasztro Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Varkerulet 98. foldszint 9. ajtd

Levelezési cim: 9400 Sopron, Varkertlet 98. féldszint 9. ajtd
Ugyfélszolgalat: 9400 Sopron, Varkertilet 98. féldszint 9. ajtd
Cégjegyzékszam: 08-09-034586

Bejegyz6 birdsag megnevezése: Gydri Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 27873263-2-08

Ugyfélszolgalat:

° Telefonszama: +36 20 772 1001
Email cim: bojtorina@bojtorina.hu

Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

Ajelen ASZF hatalya kiterjed Magyarorszag teriiletén nyuijtott minden olyan ételszallitasi
szolgaltatasra, amely a https://www.bojtorina.hu/ weboldalon talalhaté elektronikus
megrendeld fellileten keresztlil vesznek igénybe, valamint az ételszallitasi szolgaltatasok
teljesitésére, amely jelen szerz8désben meghatarozott formaban toérténik. Az elektronikus
fellleten torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény
(“Ekertv.”) szabalyozza.

Az elektronikus fellleten torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott médon.

A megrendelés leadasat kovetéen a szerz6dés, annak teljesitését megel6z6 48 oraig
modosithatd, illetve lemondhatd. Erre kizardlag irasos formaban van lehetéség. A
modositast, illetve lemondast kdvetéen az értékkuldonbdzet kupon formajaban kerdl
jévairasra.

A szerz8dés nyelve magyar.
A Szolgaltaté magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen az ételszallitasi szerzé6dés alapjan a Szolgaltatd
véllalja meleg-, vagy hideg étel kiszallitasat az Ugyfél részére, az Ugyfél pedig koteles



ennek ellenértékét (dijat) medfizetni. Az ételszallitasi dij nem tartalmazza a kivalasztott étel
€s csomagolasanak dijat.

Jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen az ételszallitasi szerz6dés vonatkozasaban
terméknek mindsul a hideg,- vagy meleg étel is.

1. Megrendelés

A Szolgaltato és az Ugyfél kozott a megrendelés leadasat kdvetben ételszallitasi szerzédés
jon létre jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen.

1.1 Amegrendelés a https://www.bojtorina.hu/ weboldalon adhato le.

A Szolgaltaté szerzédésszer( teljesitésének mindsul, ha a termék a Weboldalon nyuijtott
tajékoztatasnal kedvezébb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik.

1.2 A Szolgaltaté weboldalan a rendelhet6 ételek tartalma, f6bb jellemz6i az adott termék
mellett feltlintetésre keriliinek. Ha a vasarlas el6tt a termékkel, étellel kapcsolatban a
Felhasznaldonak kérdése meriine fel, Ggyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.
Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely étel minéségével, alapvetd tulajdonsagaval,
allergén anyagokkal kapcsolatban, a weboldalon kézélteknél t6bb informaciéra van
szlksége, keérjik, forduljon Ggyfélszolgalatunkhoz.

1.3 Az ételszallitasi dij mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha
nincs kuloén jeldlve, az altalanos forgalmi adét mar tartalmazza.

Az Ugyfél a kivant napra vonatkozo rendelését az azt megel6z6 nap délig adhatja le a

https://www.bojtorina.hu/ internetes oldalunkon.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a weboldal fellletére,
kiilénos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. az étel kbzismert, altalanosan elfogadott vagy
becsililt aratdl jelentdésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1”
Ft-os arra, akkor a Szolgaltato nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast, amelynek ismeretében a Felhasznal6 elallhat
vasarlasi szandékatol.

A megrendelést a Szolgaltaté csak akkor fogadja el, ha a Felhasznalé a megrendeléshez
sziikséges valamennyi mez&t maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan
vagy hianyosan tolt ki, nem tudja a rendelést véglegesiteni, a rendszer figyelmezteti a
hibara. A Szolgaltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felel6sség nem terheli.

1.4 Megrendelés feladasara az elektronikus fellileten a Kosar hasznalataval van lehetéség.
A Felhasznalo a kivalasztott termékeket az egyes ételek alatt talalhaté “Kosarba teszem”
gombra valo kattintassal teheti Kosaraba. A Kosar tartalmanak médositasara a Kosar
megtekintése, illetve a termékek tériésére gombra kattintast kévetéen van lehetdség.
Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, ellenérizheti a megrendelés
feladasa elétt rendelése adatait, médosithatja a szallitasi cimet (amennyiben korabban
bedllitott tobb szallitasi cimet), valamint kivalaszthatja a fizetés maodjat.


https://www.bojtorina.hu/
https://www.bojtorina.hu/

A Kosar oldalon a Felhasznal6 ismét igényeinek megfeleléen modosithatja (bdvitheti,
csokkentheti) Kosaranak tartalmat. A megrendelés feladasara a Kosar oldalon a
véglegesitést kdvetben a Pénztar oldalra 1ép, megadja a szamlazasi és szallitasi adatokat,
majd a lap aljan a Megrendelés véglegesitése gombra vald kattintassal véglegesiti a
rendelést.

A Megrendelésrdl visszaigazold e-mailt kildink a regisztracié soran hasznalt e-mail cimre.

1.5 A Felhasznalonak lehetésége van napi,- illetve heti menu rendelésére is, az aktualis
kinalatot a Felhasznald a Szolgaltaté honlapjan talalja meg.

1.6 Az egyes ételekre utal6 vagy hivatkozo képek csak illusztraciok, nem jelentik annak az
ételnek a konkrét megjelenésér, melyet a Felhasznalo kivalasztott vagy kivalasztani kivant.

2. Adatbeviteli hibak javitasa

2.1 A Felhasznalénak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatéd
részére vald elkuldéséig az elektronikus felileten barmikor lehetésége van az adatbeviteli
hibak javitasara a megrendelési fellleten (pl. megrendelés torlése a kosarbdl a , Torlés”
feliratra kattintva).

3. Ajanlati kétottség, visszaigazolas

3.1 Az Ugyfél altal elkildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgéltatd késedelem
nélkil, automatikus visszaigazol6 e-mail Gtjan haladéktalanul visszaigazolja az Ugyfél
részere, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza a Felhasznal6 altal a vasarlas, vagy a
regisztracio soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés
azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt étel tulajdonsagainak felsorolasat,
mennyiségét és a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazolé email kizardlag tajékoztatja a
Felhasznalot arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatdbhoz megérkezett.

Ha a Felhasznalé rendelését mar elklldte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 4 6ran belll jeleznie kell a
Szolgaltaté felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltato telefonon felveszi vele
a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerilése érdekében.

3.2 A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz8désnek mindsul, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas
kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szélé Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4, Szaillitasi és fizetési feltételek

4.1 A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért terméket a Felhasznalo altal
megadott szallitasi cimre, sajat szallitbeszkdzzel, munkavallaloi utjan teljesiti.

4.2 Az Ugyfél az ételszallitasi dijat szallitaskor fizetheti meg.



4.3 Szolgaltaté a megrendelt ételek kiszallitasat kizarolag hétkoznapokon 10 és 13 6ra
kozott végzi.

Hétvégén a Szolgaltaté nem szallit ételt.
4.4 A kovetkezd fizetési médozatok kdzul valaszthat a Felhasznalo:
Kizardlag készpénzes fizetés lehetséges.
5. Rendeléstél valé visszalépés joga (Lemondas, levasarlas, pénz visszatérités)

5.1 Amennyiben a megrendelt és kifizetett étel megrendelésétél el kivan allni legkésébb 48
oraval a kiszallitdst megel6z6en teheti meg.

5.2 Lemondas torténhet e-mailen vagy a honlapon talalhatoé Grlapon a “Kapcsolat” mentpont
alatt, legkésébb 48 éraval a kiszallitast megelézéen.

5.3 Amennyiben Felhasznalo a kifizetett ételt id6ben lemondta, és ez altal vagy barmilyen
okbdl kifolydlag tulfizetése keletkezik rendelkezésére bocsatunk egy egyszer hasznalatos
kuponkédot, mely érvényes a jévairt 6sszeg erejéig, melyet 30 naptari napon beldl
levasarolhat.

Abban az esetben, ha Felhasznal6 a levasarlasi szandékot elmulasztotta, illetve az dsszeget
nem vasarolta le, késébb mar nincs lehetésége az 6sszeg visszaigénylésére, valamint az
0sszeg levasarlasara.

6. Elallas joga

Az ételszallitasi szerz6dés jellegénél fogva a Felhasznaldt a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
29. § d) és e) pontja alapjan nem gyakorolhatja az elallas illetve felmondas jogat.

7. Szavatossag

7.1 Fogyaszt6 a kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

7.2 A Szolgaltaté termékei élelmiszereknek minésilnek. Szolgaltatdé a termék csomagolasan
feltinteti a minéség megdrzési id6t és fogyaszthatdsagi idét.

7.3 Szolgaltato felé k6zolt panaszok teljesitésének feltétele, hogy a Felhasznalo igazolja a
termék megfeleld tarolasat.

7.4 A min6ségmegdrzési idén tul minéségi kifogasokat nem fogad el a Szolgaltato. A
fogyaszthatdsagi idén tul a termék fogyasztasra alkalmatlan, ezért amennyiben azt a
Felhasznald elfogyasztja, panasszal a Szolgaltaté felé nem élhet.

7.5 Valamennyi terméket folyamatosan hitében kell tarolni, a meleg ételt csak a fogyasztas
el6tt lehet felmelegiteni, és azt nyomban el kell fogyasztani. Ismételt felmelegités esetén a
Szolgaltaté felel6sséget nem vallal a termék minéségéért és fogyaszthatésagaért.



A termékek 6sszetevdire, allergénekre vonatkozé informaciok az étlapon érheték el.
8. Felelésség

8.1 A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemen kerlltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatéd
nem vallal felel6sséget.

8.2 A Felhasznal6 a weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmertlé vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésert vald
felelésségen tulmendéen.

8.3 Szolgaltaté kizar minden felelésséget a weboldal hasznal6i altal tandsitott magatartasert.
A Felhasznal6 teljes mértékben és kizardélagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltato
ilyen esetben teljes mértékben egyuttmiikddik az eljard hatésagokkal a jogsértések
felderitése vegett.

8.4 A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatédért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

8.5 A Felhasznaldk altal a weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetbvé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket
keresni.

8.6 Az Internet globalis jellege miatt a Felhasznal6 elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata
soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a weboldal hasznalataval 6sszeflggd barmely tevékenység a Felhasznalo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag a Felhasznalot terheli a
felel6sség.

8.7 Amennyiben a Felhasznald a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben Szolgaltaté j6hiszem(i eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

9. Szerzéi jogok

9.1 A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzbi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznal6ja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztil elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi
mdnek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal feluletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyéb megoldasokat, otletet, megvalésitast).

9.2 A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltato elézetes



irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas —
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy letdlthetéve tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltatéd elézetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

9.3 Ajelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a regisztracio, a
Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a
Felhasznalonak a Weboldal feliiletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszeri
hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes tdbbszdrbzésen és a
magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato elézetes irasbeli
engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaték fel vagy hasznosithatok.

10. Jogérvényesitési lehet6ségek
10.1 Panaszlgyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

Vasarloi ligyfélszolgalat (Ugyfélszolgalat) jelen ASZF 1. pontjaban meghatarozott
elérhetéségek barmelyikén gyakorolhatja a Felhasznalé panasztételi jogat.

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas 10.2 pont
szerinti elérhet6ségeken terjesztheti eld.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és
szlkség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a Felhasznalé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6koényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a Fogyaszté részére elektronikus
uton tovabbitja.

Telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt a Felhasznalonak legkésébb az irasbeli
panaszrol szol6 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi, és a
tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kdzolt szébeli panaszt a Szolgaltato koételezben egy egyedi azonositészammal
latja el, ami a panasz visszakereshetfségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltato a
Felhasznaldval koteles kdzoini.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon belll kételes
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz a
Felhasznaldhoz eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, kdteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozo6 érdemi valaszaban megindokolni .

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t
évig megdrizni.



A Szolgaltaté a Felhasznalo altal elbterjesztett kifogasokat az 1. pontban megadott
kozvetlen elérhetéségeken, hétkéznapokon 08:00-17:00 kozoétt fogadia.

10.2 Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald k6zoétt esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita
Szolgaltatéval valo targyalasok sordan nem rendez6dik, az aldbbi jogérvényesitési
lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznal6 szamara:

° Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben Felhasznalo
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a
hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

) Békéltetd testllet. A termékek (ételek) minéségével, biztonsagossagaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita
birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl a Felhasznalo eljarast kezdeményezhet a
lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodé békéltetd testiletnél.

A Gybr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Békéltetd
Testulet elérhetdségei:

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/A
Levelezési cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A
E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Telefon: +36 96 520 217

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kévetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szél6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint.

11. Egyéb rendelkezések

11.1 A Szolgaltaté szakuzleteiben és internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos
mennyiségekre vonatkozo rendeléseket szolgal ki.

11.2 A Weboldalrdl megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép
hatalyba. A médositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja.

11.3 A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A
Szolgaltaté a modositasokrol, azok életbe lépését megelézben, a felhasznaldkat e-mailben
tajékoztatja.

Sopron, 2022



